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cndeso

Anexo de precos ]
Tarifa Aniversario Luz & Gas

Tarifa Aniversario Luz Q

Tarifa Aniversario Gas @

N°. de anexo: AN251222
N°. de contrato:

Poténcia Termo Poténcia (€/dia) Energia (€/kWh) Termo Fixo Desconto Energia Desconto
contratada Escalao . o o
(KVA) Precobase | Desconto5% | Precobase | Desconto 5% (€/dia) de 10% (€/kWh) de 10%
345 0,3902 0,37069 0,176737 0,167900 1 01643 0,1479 0,097711 0,08794
4.6 05516 0,52402 0,176737 0,167900 2 0,2792 0,2513 0,095988 0,08639
575 06714 063783 0,176737 0,167900 3 04596 04136 0,092687 0,08342
6.9 0,9049 0.85966 0,176737 0,167900 4 0,9045 08141 0,091289 0,08216

Preco da poténcia e da energia em fungdo da poténcia contratada®.

Preco do termo fixo, da energia em fungéo do escaldo de consumo a que pertence o
cliente no momento da contrataggot).

Contratando esta tarifa tem direito a:

1 Fatura gratis por ano

+ 5% na luz e 10% no gas durante os 3 primeiros meses.

E podera desfrutar das melhores vantagens:

1o W T O
0€| PoraANO 3 MESES FIDELIZAGAO @ LUZ & GAS

(1) Contrato valido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensao Normal (BTN) Simples com poténcia

contratada de 345 até 6,9 kVA em Portugal Continental (ndo valido para tarifa bi-horéria ou tri-horéria ) e
para fornecimentos de gas natural em Baixa Pressdo que pertencem aos escaldes 1, 2, 3 € 4 de consumo, em
Portugal Continental.

(2) Precos em funcéo da poténcia contratada e do escaldo de consumo a que pertence o cliente. As variagdes que

se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicaveis, assim como 0s novos que
possam surgir, transferir-se-8o para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso,
0s precos poderdo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor do IPC real (Ultimo Indice de Precos no
Consumidor geral nacional dos ultimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualizagdo). Os
pregos estabelecidos no presente Anexo ndo incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serdo
objeto de liquidagao adicional quando for aplicavel).

(3) A fatura gratis consiste em dar um bdnus que anula o valor dos seguintes conceitos: energia (termo de

poténcia/fixo, termo de energia, tarifas de acesso), imposto audiovisual € o imposto elétrico. O valor da fatura
podera ser calculado com base numa estimativa de consumo. Se, posteriormente & devolucao, for feita uma
leitura que se traduza num valor acima do valor estimado, o valor da diferenca n&o seré creditado. Nao serdo
devolvidos os valores relativos a servicos de valor acrescentado, inspec¢ao ou outros servigos relacionados com
a distribuidora.

(4) O bonus sera oferecido no 12° periodo de faturacdo. O 12° periodo de faturacéo oferecido sera aquele que

inclua o 336.% dia desde a data de ativacao da Tarifa Aniversario. Para saber qual a fatura correspondente,
terd de calcular o 336.° dia desde a data de ativacdo do servico de fornecimento de cada energia com Tarifa
Aniversario (podera consultar no seu pack de boas vindas), e a fatura que contenha este dia (336°), serad a
fatura grétis. Cada produto contratado (luz e gas) teré a sua data de devolugdo correspondente ao 12° periodo
de cada uma das energias (calculado segundo o critério do 336.° dia). Caso a fatura correspondente ao 12°
periodo de faturacao corresponda a um crédito, a regularizacéo sera efetuada na fatura seguinte. Para sempre
significa que o bonus seré atribuido na 12° fatura das seguintes renovacdes de 365 dias, sempre € quando o
cliente se mantiver na tarifa aniversario.




C f\dcoc Como verd, mudar para
a Endesa € muito facil

(5) Caso o cliente acumule divida durante a vigéncia do contrato ou cancele o contrato antes dos 365 dias apds a
ativagao da Tarifa Aniversario, o cliente perdera o direito a sua fatura gratis.

(6) Autorizo a reproducao em fotocdpia do cartdo de cidadéo de que sou titular, assim como a retencéo e
conservacao por parte de Endesa.

(7) Caso seja verificado uma alteracéo da poténcia fora dos limites entre 3,45 até 6,9 kVA ou as demais condicoes
implicitas desta tarifa deixem de ser cumpridas, a Endesa, através do envio de um pré-aviso, comunicara ao
Cliente que, pelo motivo acima indicado, o Cliente ndo podera manter a contratagéo da presente Tarifa, pelo
que |he serd atribuida a Tarifa Quero+ e remetidas as condi¢cdes desta. Caso o Cliente no esteja de acordo
com a alteracéo de Tarifa motivada pelo disposto na presente Clausula, dispora de 30 dias para resolver o
contrato, mediante comunicacao escrita dirigida a Endesa, sem que seja devido o pagamento de qualquer
encargo ou penalizacéo da sua parte.

Porgue ndo tem custos e a Endesa trata @
de todos os tramites, funcionando como =

mediadora entre si e o Operador Logistico ~ i
de Mudanca de Comercializador (OLMC) tramltes
por conta da Endesa

A partir da data em que se efetua a contratacao,
este sera o processo de mudanca previsto.

D D
Data de contratacéao | () | Ativacao do contrato Primeira fatura
& com a Endesa daEndesa L=

5 a 40 dias

Indicativo, segundo a ERSE, podendo chegar a um prazo max. de 6 semanas

O pedido de mudanca Tramitagdo Envio da Ultima fatura
& apresentado do pedido leitura OLMC da anterior
ao OLMC de mudanga comercializadora

- Depois da assinatura do contrato, a Endesa solicita a mudanga de comercializadora ao OLMC, num prazo aproximado de
5 dias Uteis.

- O OLMC demorara aproximadamente 15 dias para ativar o seu contrato com a Endesa. Nesse momento é-nos enviada uma
leitura pelo OLMC, a qual € utilizada pela antiga comercializadora (para dar baixa do seu anterior contrato e emitir a sua
Ultima fatura) e pela Endesa (para ativar o seu novo contrato).

- Passados aproximadamente 40 dias Uteis apds a ativagéo do seu contrato com a Endesa, recebera a primeira fatura da
Endesa. Caso tenha contratado luz e gas, para que receba as suas primeiras faturas em simulténeo, este Ultimo periodo
pode ampliar-se em 12 dias.

Prazos médios de ativagéo de acordo com a contratag@o Endesa. Estes prazos séo meramente indicativos e podem sofrer alteragdes.
Sem prejuizo de eventuais penalizagdes por cessagdo antecipada aplicveis ao abrigo do contrato em vigor com o seu atual comercializador.

Data Assinatura Cliente Endesa Energia S.A.
(Sucursal em Portugal)

Sonia Del Arco Cardoso
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